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La Odontología ha experimentado en los últimos años cambios rápidos y profundos, por 

lo tanto los odontólogos han evidenciado la necesidad de modernizar y mejorar sus formas de 

administración. 

Todo odontólogo, quiéralo o no, desarrolla actividades de administración tales como 

entregar un servicio de calidad, invertir tiempo y dinero en su clínica, procurar una cierta 

demanda de sus pacientes, hacer inversiones, promocionarse, contratar personal, etc. 

Generalmente el odontólogo ejecuta estas actividades de acuerdo a su sentido común y sin el 

sustento teórico necesario para hacerlo en forma eficiente, rentable y placentera. 

A esto se suma la situación actual en Sudamérica que se caracteriza por un aumento en 

el número de las Facultades de Odontología, con el consiguiente incremento en el número de 

odontólogos y la disminución de sus aranceles. Este y otros factores, se traducen en una 

reducción paulatina de nuestros ingresos profesionales. 

El objetivo de esta conferencia es introducir al endodoncista a conceptos y herramientas 
de las áreas de la Administración y de la Gestión que le sean útiles tanto para  realizar una 
actividad profesional más eficiente como para poder entregar un servicio de mayor calidad a 
sus pacientes. 
 


